
 
 

Інформаційний документ № 0006ІД про страховий продукт 
«Страхування комерційного майна» № 0006 

 
Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є пропозицією щодо 

укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння сутності, ризиків, 
потенційних вигод та збитків цього продукту, та допомагає порівняти його з іншими продуктами. 

 
Інформація про страховика 
Найменування страховика, код за 
Єдиним державним реєстром 
підприємств та організацій України 

Приватне акціонерне товариство "Страхова Компанія 
"Колоннейд Україна", ідентифікаційний код 25395057 

Номер і дата видачі ліцензії на 
здійснення діяльності із страхування 

Ліцензія Національного банку України щодо діяльності із 
страхування (витяг із Державного реєстру фінансових 
установ від 30.04.2024) 

Місцезнаходження страховика Україна, 04070, м. Київ, вул. Іллінська, 8. 
Адреса офіційного вебсайту 
страховика 

www.colonnade.com.ua 

Основні умови страхового продукту 
Клас страхування та опис 
страхового продукту 

Класи страхування: 
1) Клас страхування 8 «Страхування майна від вогню та 

небезпечного впливу природних явищ»; 
2) Клас страхування 9 «Страхування майна від шкоди, 

заподіяної градом, морозом, іншими подіями (включаючи 
крадіжку, розбій, грабіж, умисне пошкодження/знищення 
майна), крім подій, визначених у класі 8»; 

3) Клас страхування 16 «Страхування інших фінансових 
ризиків (крім визначених класами 14, 15)». 

Об’єкти страхування: 
Майно на праві володіння та/або користування та/або 
розпорядження, та можливими збитками чи витратами, а 
саме: 
Секція 1 «Майно»: 

- Будівлі; 
- Ремонтно-оздоблювальні роботи; 
- Вміст; 
- Виробниче обладнання (включаючи машини та 

механізми); 
- Товарні запаси; 
- Цілісний майновий комплекс; 
- Земельна ділянка; 
- Інше майно; 

Секція 2 «Перерва у господарській діяльності»: 
Збитки внаслідок перерви у господарській діяльності 
відносно одного або декількох видів втрат:  
- Валовий прибуток (втрата валового прибутку) ; 
- Втрата рентної плати; 
- Додаткові збільшені витрати на ведення діяльності; 
- Фіксовані витрати; 
- Перерва у господарській діяльності спричинена 

несправністю машин та механізмів; 

http://www.colonnade.com.ua/


 
- Перерва у господарській діяльності спричинена 

перервою постачання комунальних послуг. 
Секція 3 «Несправність машин та механізмів»: 

Промислові машини та апарати, виробничі лінії, 
технологічне обладнання, передавальні прилади тощо 

Секція 4 «Майно загального призначення»: 
Мобільна техніка (телефони, ноутбуки) та інше 
обладнання. 

Секція 5 «Скло»: 
Стаціонарне зовнішнє скла та внутрішнє скла, вивіски з 
електричним освітленням, включаючи зроблені з 
“perspex” або пластику. 

Секція 6 «Гроші»: 
Готівкові кошти, що знаходяться: 
а) в касі; 
б) в зачиненому сейфі чи сховищі. 

Страхові ризики та обмеження 
страхування 

Страхові ризики: 
Секція 1 «Майно»: 
Загибель, пошкодження чи втрата об’єкта страхування  в 
результаті наступних страхових ризиків: 

- вогонь (пожежа), крім підпалу; 
- вибух; 
- повінь; 
- осідання ґрунту, зсув; 
- блискавка; 
- землетрус; 
- інші стихійні лиха, крім морозу та граду; 
- збиток внаслідок нещасного випадку (покриття від всіх 
ризиків); 
- бунти та страйки; 
- акт тероризму або саботажу; 
- крадіжка, розбій, грабіж; 
- умисне пошкодження / знищення майна, підпал, 
протиправні дії третіх осіб; 
- град; 
- мороз; 
- протікання води з труб, переповнення водних апаратів; 
- зіткнення; 
- падіння літального апарату. 

Секція 2 «Перерва у господарській діяльності»: 
Перерва у господарській діяльності в результаті настання 
збитку, руйнування або пошкодження об’єкта страхування 
через будь-який із страхових ризиків (але в будь-якому 
випадку виключаючи ризики: «акт тероризму або саботажу», 
«бунти та страйки») або перерва у господарській діяльності 
спричинена несправністю машин та механізмів або перерва у 
господарській діяльності спричинена перервою постачання 
комунальних послуг. 
Секція 3 «Несправність машин та механізмів»: 
Загибель, пошкодження чи втрата машин та механізмів в 
результаті будь-якої випадкової і непередбачуваної 
внутрішньої поломки. 
Секція 4 «Майно загального призначення»: 



 
Загибель, пошкодження чи втрата об’єкта страхування  в 
результаті страхових ризиків за Договором страхування 
будь-де в межах України (враховуючи обмеження території 
покриття). 
Секція 5 «Скло»: 
Випадкове і непередбачуване побиття стаціонарного 
зовнішнього скла та внутрішнього скла, вивісок з 
електричним освітленням, включаючи зроблені з “perspex” 
або пластику. 
Секція 6 «Гроші»: 
Випадкове і непередбачуване знищення, пошкодження або 
втрата грошей, які належать Страхувальнику і пов’язані з 
його господарською діяльністю. 
 
Обмеження страхування. 
Страхове покриття не діє стосовно: 

1) втрати експлуатаційних якостей без фізичного 
пошкодження; 

2) втрати товарної вартості; 
3) будь-яких санкцій; 
4) відшкодування будь-якої моральної шкоди; 
5) збитку або пошкодження майна, що сталися внаслідок 

його залучення до будь-якого процесу, що з 
необхідністю включає термічну обробку; 

6) збитку, руйнування, пошкодження, спричинених 
помилкою чи похибкою в проекті, плані чи 
специфікації на відповідний застрахований об‘єкт 
(або майно потерпілого), дефектом, браком 
виробництва або невідповідністю проекту 
відповідним нормам; 

7) збитку або пошкодження, навмисно (або з грубої 
необережності) заподіяного Страхувальником або 
будь-якою особою, яка на законних підставах володіла 
та/або користувалась застрахованим об’єктом 
(включаючи та не обмежуючись орендарем, 
лізингоотримувачем, оператором тощо); 

8) знищення або пошкодження протягом будь-якого 
періоду понад чотирнадцять (14) безперервних днів, 
коли на застрахованому місцезнаходженні відсутній 
відповідний персонал, не підтримувались необхідний 
технічний стан, якщо не було письмової згоди на це 
Страховика. Нерухоме майно вважається зайнятим, 
якщо воно використовувалося в цілях господарської 
діяльності принаймні два (2) безперервні дні. 

9) знищення або пошкодження спричинені проведенням 
будь-яких будівельних та/або монтажних робіт, 
включаючи та не обмежуючись вогневими 
(зварювальними) роботами, проведенням 
реконструкції та таке інше, якщо тільки Сторонами не 
погоджено покриття ризику «збиток внаслідок 
нещасного випадку (покриття від всіх ризиків)» при 
якому це виключення не діє в тій мірі в якій діє ризик 
«збиток внаслідок нещасного випадку (покриття від 
всіх ризиків)»; 



 
10) шкода, в тому числі і зловмисна, заподіяна 

застрахованим об‘єктам внаслідок існування 
фактичних спорів щодо правового статусу, в тому 
числі приналежності, застрахованого 
місцезнаходження та/або об’єкта страхування; 

11) будь-яких втрат, збитків у результаті технічної аварії, 
що призвела до руйнування, пошкодження 
гідростанції, дамби, греблі. 
 

У будь-якому разі страхуванню не підлягають: 
1) живі тварини, істоти, рослини; 
2) будь-яке майно в дорозі; 
3) будь-які будівельні роботи, кошторис яких перевищує 

10% страхової суми за договором страхування. 
Територія та строк дії договору 
страхування 

Територія страхування: Україна, за виключенням 
Автономної Республіки Крим та  міста Севастополя, 
Луганської та Донецької областей, а також усі 
непідконтрольні уряду України території. За домовленістю 
сторін територія страхування може поширюватися на 
територію інших країн. 
Період страхування: Стандартний та максимальний період 
страхування складає один календарний рік. Мінімальний 
період страхування – не обмежено. 
Умови та порядок продовження періоду страхування: 
Строк дії договору може бути продовжено шляхом укладення 
наступного договору страхування або додаткової угоди до 
договору страхування, за умови, що загальний період дії 
договору та додатково\ угоди не перевищує один 
календарний рік. 

Розмір страхової суми (ліміту 
відповідальності) 

Мінімальний та максимальний розмір страхової суми: не 
обмежено. 
Порядок визначення розміру страхової суми: 
1) Майно: загальна дійсна вартість майна (з вирахуванням 

зносу) або відновлювальна вартість майн (без вирахування 
зносу). 

2) Перерва у Господарській діяльності: загальна сума 
валового прибутку за період відшкодування. 

Ліміти відповідальності Страховика: 
Можуть бути передбачені окремі ліміти відповідальності 
Страховика у вигляді абсолютної суми чи відсотку від 
страхової суми за конкретно встановленим страховим 
ризиком, застереженням, об’єктом страхування тощо.   

Франшиза Мінімальний та максимальний розмір франшизи: не 
обмежено (за домовленістю сторін). 
Тип франшизи: безумовна, за кожним страховим випадком. 
Вид франшизи: в абсолютній грошовій величині або у 
відсотках, у кількості днів (за ризиком «перерва у 
господарській діяльності»). 

Розмір страхової премії/ страхового 
тарифу 

Мінімальний та максимальний розмір страхового тарифу та 
страхової премії: не обмежено. 

Порядок та строки сплати страхової 
премії 

Одноразово або частинами в строк, визначений в договорі 
страхування за згодою сторін  



 
Обов’язки сторін Страхувальник зобов’язаний: 

1) сплачувати страхову премію у порядку та строки, 
встановлені Договором страхування; 

2) надати інформацію Страховикові про всі відомі йому 
обставини, що мають істотне значення для оцінки 
страхового ризику, і надалі інформувати його про будь-
яку зміну страхового ризику; 

3) при укладенні Договору страхування повідомити 
Страховика про наявність на законних підставах або на 
підставі інших правовідносин страхового інтересу щодо 
об’єкта страхування, в тому числі у Вигодонабувача (у 
разі визначення такої особи в Договорі страхування); 

4) повідомити Страховика про інші чинні договори 
страхування щодо об’єкта страхування; 

5) надати можливість представникам Страховика провести 
огляд стану застрахованих об’єктів та забезпечити 
виконання рекомендацій Страховика за результатами 
проведеного огляду щодо покращення ризиків у 
погоджені терміни; 

6) перевіряти та тримати в належному робочому стані 
протягом всього строку дії Договору страхування 
автоматичні спринклерні системи, кільцеві системи 
пожежогасіння (пожежні крани), пожежні гідранти на 
території, системи вентиляції та пожежні сигналізації, 
якщо такі мали місце на момент початку дії такого 
Договору страхування (та/або встановлені під час дії 
Договору страхування) та знаходяться в межах 
відповідальності Страхувальника; 

7) інформувати Страховика про настання події, що має 
ознаки страхового випадку, у порядку та строки, визначені 
Договором страхування. Якщо випадок вимагає по закону 
втручання влади, не пізніше 24 годин із моменту, коли 
стало відомо про настання страхового випадку, 
повідомити про випадок відповідні компетентні органи; 

8) вживати заходів щодо запобігання та зменшення збитків, 
завданих внаслідок настання страхового випадку, 
ставитись до об’єкта страхування так, ніби воно не було 
застраховано; 

9) надати представникові Страховика можливість оглянути 
пошкоджене майно, провести розслідування у відношенні 
причин і розміру збитків, брати участь в заходах по 
зменшенню збитків і рятуванню майна; 

10) вживати заходів для забезпечення Страховику 
можливості скористатися правом вимоги до особи, винної 
у заподіянні збитків, надавати Cтраховику всі необхідні 
документи та повідомляти інформацію, необхідну для 
реалізації Страховиком права вимоги до винних осіб, що 
спричинили настання страхового випадку. 

Страховик зобов’язаний: 
1) у разі настання страхового випадку здійснити страхову 

виплату у передбачений Договором страхування строк; 
2) у разі настання страхового випадку відшкодувати витрати, 

понесені Страхувальником для запобігання настанню 
страхового випадку та зменшення наслідків страхового 



 
випадку, якщо це передбачено умовами Договору 
страхування; 

3) забезпечувати збереження інформації, що становить 
таємницю страхування, з урахуванням вимог Закону 
України «Про Страхування»; 

4) повернути Страхувальнику страхову премію (її частину) в 
разі його відмови від Договору страхування протягом 30 
календарних днів з дати отримання повідомлення від 
Страхувальника шляхом банківського переказу коштів, за 
реквізитами вказаними в такому повідомленні, відповідно 
до умов статті 107 «Відмова від Договору страхування» 
Закону України «Про страхування». 

Підстави та порядок припинення дії 
договору страхування 

Право Страхувальника на відмову від договору страхування: 
Протягом 30 календарних днів з дня укладення Договору. 
Дія Договору припиняється та втрачає чинність за згодою 
сторін, а також у разі: 
1) закінчення строку дії Договору; 
2) виконання страховиком зобов'язань перед 

Страхувальником у повному обсязі; 
3) ліквідації Страхувальника - юридичної особи або смерті 

страхувальника - фізичної особи (крім випадків, 
передбачених статтею 100 Закону України «Про 
страхування»); 

4) ліквідації Страховика у порядку, встановленому 
законодавством України; 

5) набрання законної сили рішенням суду про визнання 
Договору страхування недійсним; 

6) в інших випадках, передбачених законодавством України 
та Договором страхування. 

Дію Договору страхування може бути достроково припинено 
за вимогою Страхувальника або Страховика, при цьому будь-
яка Сторона зобов'язана повідомити іншу не пізніш як за 30 
календарних днів до дати припинення дії такого Договору. 

Здійснення страхових виплат 
Порядок дій у разі настання події, 
що має ознаки страхового випадку 

1) Страхувальник зобов‘язується повідомити Страховика 
про настання випадку, який може бути кваліфікований як 
страховий, якомога скоріше, але у будь-якому разі не 
пізніше 2 (двох) робочих днів з моменту, коли 
Страхувальнику стало відомо про настання цього випадку.  
Дане повідомлення може бути зроблено у будь-який із 
наступних способів: 
- звернувшись за телефонами цілодобової підтримки: 
(800) 33 94 69 або +38 (067) 401 19 34; 
- доставка на адресу Страховика: 04070, м. Київ, вул. 
Іллінська 8, ПрАТ "СК "Колоннейд Україна"; 
- повідомлення електронною поштою на адресу: 
claim@colonnade.com.ua 

2) Виконувати рекомендації Страховика щодо своїх 
подальших дій; 

3) Вжити всі заходи для запобігання та зменшення розміру 
збитків; 

mailto:claim@colonnade.com.ua


 
4) Надати відомості та документи, які необхідні для 

встановлення факту настання Страхового випадку та 
оцінки заподіяного збитку. 

Порядок здійснення страхових 
виплат 

Страховик приймає рішення про здійснення страхової 
виплати і складає акт про здійснення страхової виплати не 
пізніше 10 (десяти) робочих днів після отримання всіх 
необхідних документів, пов’язаних з конкретним страховим 
випадком, відповідно до умов Договору страхування.  
У разі відмови у здійсненні страхової виплати Страховик 
надсилає Страхувальнику відповідне письмове повідомлення 
з обґрунтуванням.  
Страховик здійснює страхову виплату на користь 
Страхувальника (або іншій відповідній особі) протягом 15 
(п’ятнадцяти) робочих днів після складання акту про 
здійснення страхової виплати, якщо інше не було погоджено 
Сторонами. 
Розрахунок і страхова виплата здійснюється згідно з умовами 
Договору страхування на підставі письмової заяви 
Страхувальника / Вигодонабувача на здійснення страхової 
виплати, документів щодо страхового випадку та страхового 
акту. 

Винятки із страхових випадків та 
підстави для відмови у страховій 
виплаті 

Винятки із страхових випадків: 
1) будь-які воєнні та політичні ризики (будь-якого 

характеру); 
2) будь-який акт тероризму або саботажу, якщо сторонами 

не погоджено покриття додаткового ризику «акт 
тероризму або саботажу»; 

3) збитки мікроорганізмами (вплив цвілі, плісняви, грибка, 
спор або мікроорганізмів); 

4) збитки спричиненв радіоактивним забрудненням, 
хімічною, біохімічною та електромагнітною зброєю; 

5) виключення кібер ризиків; 
6) виключення інфекційної хвороби; 
7) пошкодження або знищення спричинені просочуванням 

та/або забрудненням та/або зараженням; 
Винятки за страховим ризиком «вогонь (пожежа), крім 
підпалу»: 
8) пошкодження або знищення об'єкта страхування 

пожежею, що стала наслідком самостійної (внутрішньої) 
ферментації або самостійного нагрівання такого майна 
(товарних запасів, яким властиве самонагрівання, 
самозагоряння, наприклад: зернових); 

Винятки за страховим ризиком «повінь»: 
9) пошкодження або знищення об'єкта страхування 

внаслідок повені, завдане через неналежні дії або 
бездіяльність Страхувальника, який не вжив заходів по 
усуненню будь-яких можливих перешкод, з напрямку 
можливої течії води, з метою звільнення напрямку 
можливої течії такої води, незважаючи на те, відбувся чи 
ні рух води, у вказаному напрямку; 

Винятки за страховим ризиком «осідання ґрунту, зсув»: 



 
10) пошкодження або знищення об'єкта страхування 

внаслідок осідання ґрунту або зсуву, що виникло до 
початку дії Договору страхування; 

11) пошкодження або знищення об'єкта страхування, що 
стала наслідком: 

- промерзання та відтавання ґрунту; 
- динамічних впливів на ґрунт (вібрацій); 
- пересихання, дренування (осушення) ґрунту, або 

насичення ґрунту водою (в тому числі з систем 
водопостачання, каналізації та опалення); 

- різного роду будівельних робіт, особливо, виїмки 
ґрунту або засипання канави, прокладання 
комунікацій; зносу, ремонту або реконструкції 
будівель; 

- проведення підривних робіт, розробки та/або 
розширення родовищ твердих/рідких/газоподібних 
корисних копалин 

- ерозії ґрунтів прибережної смуги водних об’єктів; 
нормального осідання нових будівель; 

- дії ґрунтових вод. 
Винятки за страховим ризиком «землетрус»: 
12) знищення або пошкодження, викликані прямо або 

опосередковано: 
- повінню будь-якої природи або приливною хвилею, 

або викликаний чи пов’язаний з впливом або 
погіршенням внаслідок землетрусу; 

- зсувом, просіданням, ерозією, сіллю або оповзнем або 
підвищенням, зниженням, зміною, розширенням або 
стисканням землі, якщо таке знищення або 
пошкодження не було заподіяне в результаті 
землетрусу; 

Винятки за страховим ризиком «інші стихійні лиха, крім 
морозу та граду»: 

13) збитки чи пошкодженням, що спричинені: 
- будь-якою дією (впливом хімічних властивостей) 

морської води, розливу води, припливу, припливної 
хвилі чи цунамі; 

- внаслідок утримання об'єкта страхування 
Страхувальником у неналежному стані; 

- внаслідок не виправлення дефекту об'єкта 
страхування, про який Страхувальник знав чи мусив з 
усією необхідністю знати; 

- воротам, загорожі чи підпірним стінкам, якщо вони 
зроблені не з цегли, каміння чи бетону, текстильним 
наметам чи жалюзям; 

- будь-якому майну (крім будівель), що знаходиться під 
відкритим небом, якщо таке майно не є складовою 
частиною постійної споруди, призначеної для 
експлуатації без захисту стін або даху; 

- дощовою водою, що проникає в будівлю внаслідок 
неправильного проектування будівлі або 
кваліфікаційної помилки при її збудуванні. 

Винятки за страховим ризиком «збиток внаслідок 
нещасного випадку (покриття від всіх ризиків)»: 



 
14) пошкодження або знищення, що спричинені: 
- обманними чи шахрайськими діями працівників 

Страхувальника; 
- зношенням, вигоранням, подряпинами чи побиттям, 

поступовим спрацюванням чи розширенням тріщин, 
звичайним зберіганням чи виробництвом товарів; 

- птахами, міллю, термітами чи іншими комахами, 
паразитами, іржею чи окисленням, пліснявою, 
грибками, вологим чи сухим гниттям, корозією, 
зміною кольору, випаровуванням в атмосферу чи 
іншими змінами температури, випаровуванням, 
хворобою, вродженим пороком чи прихованим 
дефектом, втратою ваги, зміною запаху, будови 
тканини чи оздобленням; 

- помилкою чи похибкою в плані, проекті чи деталізації 
чи помилкою в оформленні; 

- дефектом матеріалу та браком виробництва; 
- будь-якими наказами будь-яких урядів, суспільної чи 

місцевої влади включаючи конфіскацію, 
націоналізацію, вилучення, перехід власності або 
пошкодження будь-якого майна; 

- невірним розташуванням будівлі внаслідок невірного 
планування чи деталізації; 

- необґрунтованою (не підтверджений відповідними 
засобами доказування відповідно до даного Договору 
та чинного законодавства) нестачею товарів, 
необґрунтованим зникненням, зникненням в 
результаті канцелярських чи бухгалтерських помилок 
чи нестачею в постачанні чи доставкою матеріалів до 
чи від Страхувальника; 

- наслідковим збитком будь-якого виду; 
- поломкою машин, псуванням електрики чи 

електроніки, вибухом парових котлів чи пресів; 
- діями будь-яких осіб, які навмисно вимикають або 

від’єднують подачу енергії. 
Винятки за страховим ризиком «крадіжка, розбій, грабіж»: 

15) знищення чи пошкодження щодо: 
- грошових коштів, цінних паперів, витворів мистецтва; 
- документів, зразків, моделей, матриць, планів або 

креслень; 
- тютюну, сигарет і сигар; 
- крадіжки з будь-якого відкритого місця, огородженого 

чи ні, за межами будівлі, окрім майна, зберігання 
якого в звичайних умовах не передбачено в межах 
будівлі. 

Винятки за страховим ризиком «умисне пошкодження / 
знищення майна, підпал»: 

16) страховий ризик «умисне пошкодження / знищення 
майна, підпал» не включає: 

- знищення чи пошкодження майна, що спричинені 
орендарями; 

- знищення чи пошкодження майна, що підпадає під 
страхове покриття за страховим ризиком «бунти та 
страйки»; 



 
- події, яка кваліфікується, як страховий випадок 

«крадіжка», за умови, що Страхувальник негайно (не 
пізніше однієї доби з моменту, коли йому стало відомо 
про цю пригоду) звернувся до відповідних 
правоохоронних органів з повідомленням про 
заподіяння шкоди майну; 

- нанесення на об’єкт страхування графіки, малюнків, 
надписів та інших аналогічних ушкоджень. 

Винятки за страховим ризиком «протікання води з труб, 
переповнення водних апаратів»: 

17) витрати на прибирання будь-яких забруднюючих 
матеріалів, які проникли за межі застрахованого 
місцезнаходження, чи які проникли до суспільних 
каналізаційних систем чи до будь-яких розливів 
водних шляхів. 

Винятки за страховим ризиком «падіння літального 
апарату»: 

18) руйнування або пошкодження, викликане хвилями 
тиску від літака або інших повітряних суден, що 
пересуваються на звукових або надзвукових 
швидкостях. 

Винятки, що застосовується до Секції 2 «Перерва у 
господарській діяльності»: 

19) збитки в тій мірі, в якій вони викликані: 
- розширенням або оновленням господарської 

діяльності в порівнянні з її станом безпосередньо 
перед настанням перерви у господарській діяльності; 

- надзвичайною затримкою у відновленні і поновленні 
господарської діяльності, пов’язаною, наприклад, із 
вирішенням спорів, веденням справ у суді, 
з’ясовуванням відношень власності, оренди або 
наймання майна тощо; 

- неможливістю своєчасно прийняти всі необхідні 
заходи для поновлення господарської діяльності у 
зв’язку з відсутністю або нестачею коштів; 

- затримкою відновлення майна або поновлення 
господарської діяльності в зв’язку з тим, що органами 
державної влади накладаються будь-які обмеження у 
відношенні відновлювальних робіт або господарської 
діяльності Страхувальника; 

- несправністю машин та механізмів, за умови, що 
Сторони не погодили покриття за видом втрат 
«перерва у господарській діяльності спричинена 
несправністю машин та механізмів» та це не вказано в 
Договорі страхування; 

- збільшенням збитку від перерви у господарській 
діяльності через те, що використання неушкодженої 
страховим випадком частини майна стає неможливим 
у результаті знищення, ушкодження або втрати іншої 
частини майна. Це виключення використовуються в 
тій мірі, в якій його зміст не суперечить 
нижченаведеному: 
а) плата за оренду приміщень, устаткування або 
іншого майна, орендованого Страхувальником для 



 
здійснення господарської діяльності, якщо воно 
простоює (не може бути використане у господарській 
діяльності) внаслідок настання перерви у 
господарській діяльності в результаті настання 
страхового випадку, входить до складу збитків від 
перерви у господарській діяльності тільки якщо за 
умовами договорів оренди або інших подібних їм 
договорів орендні платежі підлягають оплаті 
орендарем незалежно від факту ушкодження або 
знищення орендованого майна та/або його простою; 
б) відсотки за кредитами або іншими залученими 
коштами, які інвестовані у господарську діяльність, 
входять до складу збитків від перерви у господарській 
діяльності тільки, якщо внаслідок страхового випадку, 
який викликав перерву у господарській діяльності, 
таке майно простоює (не може бути використане у 
господарській діяльності) внаслідок настання перерви 
у господарській діяльності; 
в) амортизаційні відрахування входять до складу 
збитків від перерви у господарській діяльності тільки, 
якщо такі відрахування проводяться на непошкоджене 
внаслідок страхового випадку майно або його частини 
за умови, що таке майно простоює та не може бути 
використане у господарській діяльності внаслідок 
настання перерви у господарській діяльності. 

- неспроможністю Страхувальника сплатити свої 
борги; 

- припиненням господарської діяльності, коли 
Страхувальник продає, передає або іншим чином 
позбувається бізнесу повністю або частково або 
припиняє ведення бізнесу; 

- призначенням для цілого бізнесу Страхувальника  або 
його частини менеджера/ 
отримувача/ліквідатора/довіреної особи з 
банкрутства; 

- податками, базою оподаткування яких є оборот або 
дохід на додану вартість (наприклад, податок на 
прибуток, акцизи, митні збори та інші податки); 

- неустойки, штрафи, пені та інші штрафні санкції, які 
Страхувальник відповідно до укладених ним 
договорів (контрактів) зобов'язаний сплачувати за 
невиконання своїх зобов'язань, зокрема, за 
непостачання в строк, затримку у виготовленні товару 
або наданні послуг або інших подібних зобов'язань; 

- неможливості доступу до об’єкта страхування за будь-
якої причини, в т.ч. по розпорядженню місцевих або 
центральних органів влади або уряду за умови, що 
Сторони не погодили страхування виду втрат 
«перерва у господарській діяльності спричинена 
перервою постачання комунальних послуг» та це не 
вказано в Договорі страхування; 

- припиненням господарської діяльності через перерву 
або затримку у постачанні енергії чи інших 
комунальних послуг за умови, що Сторони не 



 
погодили страхування виду втрат «перерва у 
господарській діяльності спричинена перервою 
постачання комунальних послуг» та це не вказано в 
Договорі страхування; 

- втратою, знищенням, зміною або викривленням 
інформації, кодів у комп’ютерних системах та 
програмах. 

Винятки, що застосовується до Секції 3 «Несправність 
машин та механізмів»: 

20) збитки в тій мірі, в якій вони викликані: 
- розтягуванням ненатягнутих частин, зміною калібру 

чи корегуванням; 
- ресурсною відмовою (відмова внаслідок досягнення 

машиною граничного стану використання, закінчення 
експлуатаційного ресурсу); 

- відмовою машин та обладнання, які можна виправити 
шляхом регулювання та настройки, а також шляхом 
переустановлення або заміни програмного 
забезпечення; 

- якщо на об’єкті страхування або у 
будівлях/приміщеннях, де знаходиться об’єкт 
страхування, не встановлені громовідводи у технічно 
справному стані та прибори, що контролюють зміну 
напруги, обладнання безперебійного живлення. Ці 
пристрої повинні бути встановлені та експлуатуватися 
у відповідності до рекомендацій виробника або 
постачальника; 

- проведенням випробувань або експериментальних 
робіт, при яких були навмисне завищені нормальні 
експлуатаційні навантаження, 
пусконалагоджувальних, ремонтних робіт, під час 
монтажу/демонтажу машин та обладнання, наладки 
обладнання (підкручування, налагодження); 

- використанням будь-якого інструменту або процесу 
під час проведення технічного обслуговування, 
перевірки, ремонту, змін, модифікацій і капітального 
ремонту; 

- використання обладнання невідповідно до інструкції 
виробника; 

- непостачання чи нестабільності в постачанні 
електрики, світла, тепла, пару чи охолодження. 

21) знищення чи пошкодження щодо: 
- скляних чи керамічних компонентів; 
- дефектних трубних вузлів чи інших дефектних вузлів 

та швів; 
- будь-яких клапанів, ущільнювачів, сальникової 

набивки, окрім спричиненого безпосередньо 
страховим випадком; 

- витратних предметів, в тому числі електричних та 
електронних скляних колб, труб, ламп, рентгенівських 
труб, електричних контактів, пробок, елементів 
нагрівання, перемикачів, з’єднувальних дзвінків, 
електропропускних щіток, регуляторів температури, 
термостатів, захисних та контрольних пристроїв, 



 
пристроїв запобігання перевантаження, дорожніх 
рейок, зношених пластин, лез, різців, інструментів, 
матриць, нарізних циліндрів, шаблонів, лекал, зразків 
(моделей), нарізних чек, пилок, ножів, ланцюгів, 
ременів, канатів, шин, покришок, ременів конвеєра, 
перемикачів тиску, підшипників, клапанів, прокладок, 
фільтрів та сушок; 

- комп’ютерів, технічних носіїв інформації, 
телекомунікаційного обладнання, обладнання з 
електронної обробки даних, дослідного, 
діагностичного та електричного медичного 
обладнання, банкоматів, гральних машин, резервуарів 
та місткостей для зберігання, стаціонарних та 
пересувних пресів, що містять вибухові гази, 
пересувного обладнання, каналізації, сітчатої 
електричної прокладки, труб для води і газу; 

- машини, обладнання та механізми, з дати випуску 
яких минуло понад 10 років; 

- машини, обладнання та механізми (або їх частини), що 
працюють під землею; 

- масла, рідини чи газу, який виникає внаслідок 
протікання з сальників, вузлів, прокладок, з’єднань чи 
з частин, уражених іржею, пошкоджених чи 
зруйнованих. 

22) Страхова виплата не розповсюджується на такий 
Страховий випадок, за який виробник, постачальник, 
проектувальник чи інша особа відповідальні перед 
Страхувальником згідно з умовами договору про 
технічне або гарантійне обслуговування. 

23) Страховик не несе відповідальності за витрати на 
будь-які зміни, поліпшення чи капітальний ремонт, 
проведені разом з ремонтом чи заміною внаслідок 
настання страхового випадку. 

Винятки, що застосовується до Секції 4 «Майно загального 
призначення»: 

24) збитки в тій мірі, в якій вони викликані: 
- механічною, електронною чи електричною поломкою 

або розладом, якщо такий збиток не є наслідком 
страхового випадку; 

- тріщинами, подряпинами чи побиттям скла чи 
крихких предметів або поверхонь, якщо такий збиток 
не є наслідком страхового випадку; 

- крадіжкою, окрім крадіжки внаслідок насильницького 
і силового вторгнення, засвідченого явним 
пошкодженням безпечно зачиненої частини будь-якої 
будівлі чи транспортного засобу, що містить 
застрахований об’єкт. 

25) витрати на будь-які зміни, поліпшення чи капітальний 
ремонт, проведені разом з ремонтом чи заміною 
внаслідок настання страхового випадку; 

26) будь-які подальші збитки чи пошкодження; 
Винятки, що застосовується до Секції 5 «Скло»: 

27) знищення чи пошкодження щодо: 



 
- побиття скла, санітарного приладдя чи раковин під час 

їхнього встановлення, зняття чи роботи з ними, 
їхньою структурою чи пристосуваннями; 

- пристосувань, що стосуються труб чи освітлення; 
- скла, яке вже мало тріщини чи дефекти; 
- скла внаслідок штучного нагрівання; 
- скла, що використовується не за призначенням. 

Винятки, що застосовується до Секції 6 «Гроші»: 
28) збиток стосовно грошей: 
- через нестачу внаслідок канцелярських та облікових 

помилок або збиток внаслідок помилок в отриманні 
або виплаті коштів; 

- необґрунтованою нестачею, необґрунтованим 
зникненням; 

- не виявлений протягом семи (7) робочих днів після 
його настання; 

- внаслідок шахрайства або недобросовісності 
Страхувальника або будь-кого з членів родини 
Страхувальника, директорів чи партнерів; 

- що перевозяться професійними інкасаторами, 
перевізниками або перевізниками загального 
призначення; 

- у будь-якому транспортному засобі без нагляду; 
- через відкриття сейфу чи сховища ключем, або з 

використанням комбінації, подробиці якої було 
залишено в місці знаходження в неробочий час. 

 
Підставами для відмови Страховика в здійсненні 
страхової виплати є: 
а) навмисні дії Страхувальника або особи, на користь якої 
укладено Договір страхування, спрямовані на настання 
страхового випадку, крім дій, вчинених у стані крайньої 
необхідності або необхідної оборони, або випадків, 
визначених законом чи міжнародними звичаями; 
б) вчинення Страхувальником або особою, на користь якої 
укладено Договір страхування, умисного кримінального 
правопорушення, що призвело до настання страхового 
випадку; 
в) подання Страхувальником неправдивих відомостей про 
об’єкт страхування, обставини, що мають істотне значення 
для оцінки страхового ризику, або про факт настання 
страхового випадку; 
г) одержання Страхувальником повного відшкодування 
збитків від особи, яка їх заподіяла. Якщо збиток 
відшкодований частково, страхова виплата здійснюється з 
вирахуванням суми, отриманої від зазначеної особи як 
відшкодування збитків; 
д) несвоєчасне повідомлення Страхувальником про настання 
страхового випадку без поважних причин або невиконання 
інших обов’язків, визначених Договором страхування, якщо 
це призвело до неможливості Страховика встановити факт, 
причини та обставини настання страхового випадку або 
розмір заподіяної шкоди (збитків); 



 
е) порушення Страхувальником умов взаємодії із 
Страховиком щодо врегулювання страхового випадку згідно 
з Договором страхування; 
є) наявність обставин, які є винятками із страхових випадків 
та обмеженнями страхування, передбаченими Договором 
страхування; 
ж) порушення Страхувальником своїх зобов’язань та інших 
умов за Договором страхування; 
з) ненадання Страховику повного комплекту документів 
відповідно до умов п. 6.2. Договору протягом 12 
(дванадцяти) місяців з дати настання страхового випадку; 
и) інші випадки, передбачені Договором страхування та/або 
чинним законодавством України. 

Форма договору страхування У паперовій формі або  у формі електронного документа. 
Канал реалізації страхового 
продукту 

1) Головний офіс Страховика: Україна, 04070, Київ, вул. 
Іллінська, 8, Блок 11, 4-ий поверх 

2) Перелік страхових посередників, з якими співпрацює 
Страховик, викладений на сайті Страховика. 

Інша інформація про страховий 
продукт 

Умови продукту можуть змінюватись за погодженням 
Страхувальника та Страховика в залежності від потреб у 
страхуванні конкретного Страхувальника. 
Інформаційний документ № 0006ІД про страховий продукт 
«Страхування комерційного майна» № 0006 затверджено 
рішенням Правління № 24-06/24  від 24.06.2024 р. з датою 
початку дії з 01.07.2024р. 

Посилання на документи, у яких 
міститься повна інформація про 
страховий продукт  

В цьому документі надається загальна інформація про 
страховий продукт «Страхування комерційного майна» № 
0006. Повна інформація про страховий продукт  
розкривається в  Загальних умовах страхового продукту 
«Страхування комерційного майна» № 0006, які доступні 
за посиланням: https://colonnade.com.ua/insurance_conditions. 
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